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APRESENTACAO

Querido aluno,

A Secretaria da Educacdo do Estado do Ceara — SEDUC, por meio da Secre-
taria Executiva de Cooperagao com os Municipios, através da Coordenadoria de
Cooperacdo com os Municipios para o Desenvolvimento da Aprendizagem na lda-
de Certa (COPEM), tem a satisfacao de contribuir com a sua aprendizagem e com
a elevacdo da qualidade da educacao do Ceara.

Para isso, somamos esforcos com a Associacao Nova Escola, com a Uniao
Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacao do Ceara (UNDIME-CE), além de
consultores, técnicos e professores cearenses, que toparam esta grande respon-
sabilidade: desenvolver materiais e técnicas pedagdgicas que garantam o seu di-
reito e o de todas as criancas de aprender na idade certa.

Inspirado no Documento Curricular Referencial do Ceara (DCRC), esse mate-
rial ird proporcionar a vocé uma aprendizagem leve e divertida, trazendo situacdes
do seu cotidiano, jogos de aprendizagem e, principalmente, a cultura do nosso
estado. Tudo isso somado a metodologias inovadoras e contando com o elemento
chave desse processo: VOCE!

Assim, esperamos que este seja um ano repleto de descobertas e que vocé
perceba o quao importante € o conhecimento para sua vida. Neste caminho, vocé
tera a participacdo de pessoas que o ajudardo a trilhar essa descoberta: seus pro-
fessores, seus amigos, sua familia e sua sede pelo saber!

Marcio Pereira de Brito
Secretario Executivo de Cooperacao com os Municipios

Caro aluno,

E com alegria que lhe convidamos a trilhar as paginas deste Material Educa-
cional, pensado e construido com muita dedicacdo pelo time de professores-auto-
res do Ceara. Nos consideramos aspectos regionais e culturais do nosso Estado,
como lugares, manifestacdes artisticas e aspectos culturais, para que, dessa forma,
vOCé possa se ver e se identificar com as propostas desse livro.

No decorrer destas paginas, vocé sera desafiado a explorar sua criatividade
€ a aprimorar seu conhecimento por meio de diferentes propostas, sempre bus-
cando contemplar a diversidade e as riquezas do nosso amado Ceara. Aqui, vocé
€ o protagonista da aprendizagem: é vocé quem constréi o saber pagina a pagina!

Esperamos que vocé percorra com entusiasmo cada secdo desse material,
aprenda e compartilhe as descobertas com seus colegas e divirta-se em cada dia do
ano letivo com o apoio do seu professor, que vai lhe apoiar neste caminho!

Vamos 13?

Time de professores-autores do Ceara




CONHECA SEU MATERIAL

A colecdo estd dividida em 4 bimestres. Cada livro traz unidades de dois
componentes curriculares: LINGUA PORTUGUESA e MATEMATICA

(\ No fim do livro,
vocé encontra

anexos recortdveis.

Cada capitulo se inicia com uma abertura sobre o tema principal
Em seguida, vocé encontra diferentes propostas de atividades.

... »

MEDINDO A SUPERFICIE

1. Calculando érea
uma casa e

e Observe o imoge e representa o iisso doscomodos em u
onver questaes a segui

s:\nE ndun”’mfessa Placido Cidade Nuvens, precisa
nova quadra de futebol society, que

|mg..mw45me.osa comprimento. Vocé e seus colegas

| oo

o R
. a

1. Vocé conh
mhece algum evento em que ¢ pogst
195.05O1om com certeza o o s L AU preisi? xses e

————
—_—
B

- D& exemplos
TPLos de eventos que no conseguimos prever,

a. Quantos metros

foltord piso?

b. Se ela compror 1000 m, sobraré ou

2. Observe a planta baixa da casa da professora
Arlene:

a. Vocés sabem o que & drea?
& utilizado o cleulo da

b. Observando o desenho da planta da casa, para que

amedida de superficie (@

c
d. Considerando que cada quadradinho mede um metro quadrado, qual &
da sald
A

. Asmedidas de drea dos quartos sdo iguais? Qual & o drea dos quartos?




SECOES

Indicam a etapa do capitulo.

/.
E hora de aprender fazendol!

Vamos praticar por meio de

Y/
/jﬂ atividades individuais ou em grupo?
7

VVamos conversar com a turma sobre
somente para Matemdtica 0 que praticamos?

( 2 ) Momento de rever e registrar o que

foi visto no capitulo.

p Que tal relembrar o que vocé

somente para Matemdtica aprendeu?

Cada componente curricular estd
|CONES marcado por uma cor na lateral

Indicam como as atividades
devem ser realizadas. O

do livro. Assim, vocé consegue _—a

deles durante o uso do material.

Atividade oral

Atividade em dupla Lingus —_——
Atividade em grupo

Atividade com anexo
Atividade de recorte

L @ Atividade no caderno

Matemdticq

_/

Cuide bem do seu material! Ele serd o seu companheiro durante todo o ano escolar.
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1. Reconhecendo cartas de solicitacao e
de reclamacao

1. Converse com os colegas e o professor sobre a situagdo descrita abaixo. Em segui-
da, responda as perguntas.
Vocé comprou um produto pela internet e, ao recebé-lo, notou um grande defeito
de fabricacdo.
a. Como vocé entraria em contato com a empresa para reivindicar o direito de
trocar o produto?

b. Qual género textual usamos para a situacdo em questdo?

2. Leia a conversa a seguir e reflita sobre as questoes propostas.

a. Vocéjdrecebeu ou enviou mensagens como essas?
& Pedrinho

online

Oi mée. A senhora pode me buscar
~aqui no shopping as 14 horas? Estou

_perto da pizzaria.dadada 11022
~ Ondefilho? 1102
No shopping. 1105

. Que horas cévaisair? 1106

b. O que significam os emojis presentes na imagem?

As 14, ja falei isso. Lé a mensagem.

® 110748, c. Quanto tempo demora para uma pessoa escrever,
3 T;i%org, mas por que estd nervoso? enviar e a outra receber esse tipo de mensagem?
Em que lugar do shopping . . A
te pego? e - ”9” Sempre foi assim? Por qué?

‘ 6@@@6@ 14 (

Editar Mensagem (O] °

10 42 ANO



d. Como as pessoas faziam para se comunicar umas com as outras, por mensagem
escrita, quando estavam em lugares diferentes hd 20 anos? E hd 100 anos?

e. Como seus pais se comunicavam a longa disténcia na inféncia? E seus avos?

f. Utilizando formas de comunicacdo escrita antigamente, Pedrinho teria consegui-
do atingir seu objetivo? Por qué?

1. Leia a carta a seguir:

Crato, 29 de setembro de 2019.

Prezada Senhora Micaela da Fonte Sanches Prestes
Atual diretora da Academia do Saber.
Referente: Gincana e reforma do Colégio

Eu, Ariadne dos Santos Antunes, moradora da rua Dr. Miguel Limaverde n. 13, cursando o 12ano do Ensino
Médio, venho [por meio] desta, pedir uma explicacdo coerente sobre a gincana e a reforma do colégio.

No comeco do ano letivo de 2019, os alunos foram informados [de] que ndo haveria gincana, pois
[ocorreria] uma reforma no colégio. Mas se passaram nove meses e nada foi feito, a reforma nao acon-
teceu e a gincana foi esquecida.

Muitos alunos acham injusta essa decisao; portanto, acho que deveria haver uma maneira mais efi-
caz para resolver o problema, por exemplo, uma mostra cultural s6 para os alunos.

Né&o podemos deixar passar em branco, pois todos os colégios do Crato [realizaram] essa festa, menos
0 nosso, que foi "esquecido".

Peco a senhora que analise bem o caso e possa dar uma explicacdo mais concreta.

Atenciosamente,
Ariadne dos Santos Antunes

Adaptado de BARROS, Eliana Merlin Deganutti de. Gestos de ensinar e de aprender géneros textuais: a sequéncia diddtica como
instrumento de mediacdo. Tese (Doutorado em Estudos de Linguagem) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2012.
Disponivel em: https://uenp.edu.br/profletras-produtos-educacionais/produtos-educacionais-turma-5-2018-2020/16709-mi-
riam-de-oliveira-helbel-malaghini-1/file. Acesso em: 24 nov. 2021.

a. O texto lido é um/uma
() bilhete () noticia () anuncio ( )carta

LINGUA PORTUGUESA



b. Que elementos do texto fizeram com que vocé chegasse a essa conclusdo?

c. Qual é o objetivo da autora do texto?

d. Em sua opinido, a autora do texto tem razdo em sua solicitacdo? Justifique.

2. Leia o texto novamente.

a. A linguagem utilizada pela autora do texto foi formal ou informal?

b. Por que ela utilizou esse tipo de linguagem?

c. Transcreva um trecho que justifique a sua resposta.

3. Escreva uma carta de reclamacdo. Siga as instrucdes abaixo:
O destinatdrio da carta é a diretora da escola onde vocé estuda.

O assunto da carta deve ser um pedido de realizacdo de um evento que a sua
turma estd planejando.

4° ANO



1.

Imagine que vocé comprou um produto pela internet e, ao recebé-lo, notou um
grave defeito de fabricacdo. Escreva um texto para compor:

a. uma carta ou um e-mail de reclamacgao, evidenciando sua critica para a empresa.

b. uma carta ou um e-mail de solicitagdo, com um pedido para a troca de produto.

LINGUA PORTUGUESA




2. O que euconheco de cartas de solicitacao e

de reclamacao?

1. Discuta com os colegas e o professor sobre o que aprenderam no capitulo anterior.

2. Leia texto a seguir e converse com os colegas sobre as perguntas.

Prefeitura do Recife 26/11/2008 '

N6s falamos da Escola Municipal Cristiano Cordeiro. N6s pedimos que o senhor coloque uma
rampa, para os alunos deficientes da nossa escola e para os idosos que tém a mesma dificuldade
para subir as escadas para ir para nossa biblioteca e a sala de video.

E dever de vocés colocar uma rampa na nossa escola porque os deficientes tém os mesmos di-
reitos de fazer as mesmas atividades escolares que todas as criancas da nossa escola.

Agradeco a colaboracao
1° ano 2°ciclo.

GUERRA, Severina Erika Morais Silva. Producdo coletiva de carta de reclamacgdo: interacdo professoras/alunos, 2009,
183f. Mestrado - Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2009.. Disponivel em: https://repositorio.ufpe.br/bits-
tream/123456789/4198/1/arquivo3401 1.pdf Acesso em: 22 dez. 2021.

a. Qual é o assunto do texto?

b. Qual é o género textual?

c. Quem é o remetente?

4° ANO



d. Qual é o destinatdrio?

\)

1. Leia com atencdo as orientagdes a seguir.
Forme um grupo com outros colegas.
Leiam com atencdo o texto do cartaz que seu grupo receber do professor.

Discuta com os colegas e responda as seguintes questdes:

a. Qual é o objetivo do texto que vocé leu?

b. A mensagem desse texto foi enviada de uma pessoa para outra por meio de:

c. De que maneira esse tipo de mensagem chegava/chega ao remetente?

LINGUA PORTUGUESA



2. Use o espaco a seguir para copiar o contetdo do cartaz de seu grupo com as ob-
servacoes finais discutidas com a turma.

3. Cadacartaz estudado pertence a um ponto especifico nalinha do tempo. Reproduza,
no espaco a seguir, como essa linha do tempo ficou organizada.

4° ANO



1.

Imagine que a escola em que vocé estuda tenha problemas semelhantes aos que
leu na carta. Escreva um texto com as seguintes situacgoes:

a. Uma carta de reclamacdo, evidenciando sua critica para a diretora da escola.

b. Uma carta de solicitacdo, para o nucleo gestor da escola, com um pedido de
reparo de um problema encontrado na escola.

LINGUA PORTUGUESA




3. Lendo cartas de solicitacao e de reclamacao

1. Converse com os colegas e sobre o que aprenderam no capitulo anterior.

2. Leia o fragmento de uma noticia e converse com seus colegas sobre as perguntas
que seguem.

Menino envia carta a juiza para poder usar sobrenome do padrasto

Ed Rodrigues
Colaboracao para o UOL
07/06/2021 2142 Atualizada em 07/06/2021 21h42

Angelo Ravel Nunes de Sousa, de apenas 8 anos, sensibilizou a juiza da comarca de
Quixeramobim, a 215 km de Fortaleza (CE), ao escrever uma carta com um pedido especial:
trocar o sobrenome do pai biolégico pelo do padrasto, a quem chama de “pai de verdade”.

A mensagem, escrita a mao, chegou ao conhecimento da titular da 12 Vara da Comarca de
Quixeramobim, Kathleen Kilian. Na solicitacao, o garoto destacou para a juiza que foi o padrasto
quem esteve ao seu lado “nos momentos bons e ruins”.

“Senhora juiza, quero pedir encarecidamente que senhora troque meu nome. (...) Eu gostaria
muito de usar o sobrenome do meu verdadeiro pai, que é o meu padrasto e ele sim é um pai de
verdade”, disse o garoto na carta. [...]

RODRIGUES, Ed. Menino envia carta a juiza para poder usar sobrenome do padrasto. UOL.
Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2021/06/07/
menino-envia-carta-a-juiza-para-poder-usar-sobrenome-do-padrasto.htm. Acesso em: 16 jun. 2021.

a. Qual é o assunto da reportagem?

b. Que tipo de carta € mencionada na reportagem?

c. Essa carta deve ser enviada a um leitor especifico ou a muitos leitores? O envio
aconteceu conforme o previsto? Por qué?
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PRATICANDO

1. Leia o texto a seguir, converse com um colega e responda as perguntas.
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a. Como esse texto é comumente chamado?

b. Qual é a funcdo de um texto como esse?

c. Liste algumas informacdes disponibilizadas ao consumidor nesse texto.
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2. Converse com um colega: o que vocé faria ao receber um boleto de dgua ou luz
com o valor incorreto?

3. Uma possibilidade de reivindicar o ajuste de um valor incorreto em um boleto é
escrever uma carta ou um e-mail para a empresa responsdvel pelo servico e pela
cobranca. Considere a seguinte situagdo para escrever o texto.

A pessoa que recebeu o boleto da atividade 1 acredita que o valor esteja incorreto
porque estd muito acima do que foi cobrado nos meses anteriores e pretende solicitar a re-
visdo dessa cobranca.

4° ANO



RETOMANDO

1. Analise o boleto novamente e liste as informacoes mais importantes contidas em
uma conta ou boleto.

oo G’\G{\
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4. Interpretando cartas de solicitacao e

de reclamacao

1. Leia o texto a seguir.

Jodologo, 10 da mevembro da 2021

M@MWWQWQWWMQ
mewimmeme

Agora, converse com seus colegas sobre as questdes a seguir e comente como vocé
chegou as conclusoes.

a.

e "0 o0y

Qual é o assunto do texto que vocé leu?

Que tipo de texto é esse?

Quem escreveu esse texto, ou seja, quem € o remetente?

Para quem o texto foi escrito, ou seja, quem é o destinatdrio?

Para que esse texto foi escrito? Qual é a sua finalidade?

Quando esse texto foi escrito?

Quais eram as condi¢cdes da praca mencionada no texto no momento de sua
producdo? Como vocé chegou a essa conclusdo?

Vocé acha que a escrita desse texto provocou alguma mudanca na praca? Por
qué?

2. O texto apresenta muitas repeticoes. O que vocé faria para evitd-las?
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1. Leia o e-mail a seguir para responder as perguntas.

PARA: Bom Preco Telefonia

ASSUNTO: Cobranca indevida

Brasilia, 22 de agosto de 2018.

Senhores,

Venho por meio desta carta reclamar da cobranca indevida de chamadas telefonicas nao
realizadas. Ha 3 meses contratei os servicos dessa empresa de telefonia. No contrato, estava descrito
que pagariaovalor de R$82 mensais por um pacote de servicos que incluia chamadaslocaisilimitadas
e 30 minutos de ligacoes interurbanas.

No entanto, consta em minha fatura, a cobranca de valores relativos a ligacoes interurbanas que
nunca realizei. Existem 3 chamadas para nimero de telefones pertencentes a cidade de Coari, no
Amazonas e outras 5 para nimeros da cidade de Apiaca, no Espirito Santo. Elas somam R$178 reais a
mais em minha fatura.

Nao ha nenhuma possibilidade de terem sido realizadas essas ligacoes. Primeiramente, nao
conheco ninguém que more nessas cidades. Todos os meus parentes moram em Brasilia, com
excecao de meu avd, que mora no Ceara, e nem telefone fixo ele possui. Em segundo lugar, em minha
casa, moram somente duas pessoas: eu e meu filho. Trabalho o dia todo e ele estuda pela manha e
faz curso a tarde. Portanto, ndo temos tanto tempo para gastar em uma ligacao. Uma delas, feita para
a cidade de Apiaca, durou cerca de 3 horas. Por fim, gostaria de destacar que os horarios em que
foram feitas as ligacoes nao correspondem a nossa rotina. As chamadas para Apiaca foram feitas
pela manha, horario em que nao ha ninguém em casa. E aquelas referentes a Coari foram feitas apos
as 2 horas da manha, momento em que estamos em pleno sono profundo.

Diante dessa situacao, peco que considerem a cobranca como indevida e sejam tomadas
providéncias no sentido de cobrar somente o valor devido de R$82.

Sem mais consideracoes,
Maria Mharta Mecedez

Produzido especialmente para esta obra.

a. Qual é o assunto do texto que vocé leu?

b. Que tipo de texto é esse?

c. Quem escreveu esse texto, ou seja, quem é o remetente?
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Para quem o texto foi escrito, ou seja, quem é o destinatdrio?

e. Quando esse texto foi escrito?

f. Qual é a finalidade desse texto?

g. Qual é a principal reclamacdo presente no texto?
h. Qual é a principal solicitacdo feita no texto?

Quais sdo os argumentos apresentados para sustentar a solicitagdo realizada?

-
.

Hd outras informacgdes que ndo estdo explicitas no texto, mas vocé pode supor?
Quais?
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1. Observe a imagem abaixo e, em seguida, converse com o professor e os colegas.

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR MULTA BANCO
POR UTILIZAR DADOS SEM CONSENTIMENTO DF CONSUMIDORES 10S0S

PATRIA AMADA

MINISTERIO DA BRASl L
JUSTICAE
GOVERNO FEDERAL

SEGURANGA PUBLICA

a. Descreva o que vocé observa na imagem.
b. De que trata o texto que acompanha a imagem?

2. Considere uma das sugestoes a seguir e escreva um e-mail:
de reclamacdo a um banco que utilizou indevidamente os dados de uma pessoa
de sua familia.
de solicitagdo & secretaria nacional para adotar outras medidas, além da multa,
para evitar uso indevido de dados.
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5. Analisando cartas de reclamacao ede

solicitacao: descobrindo sua organizacao

1. Leiaotexto aseguir.

Mjwmmmjmmma

W@@mm&m@mw D&W

mem&m
@ﬂu&w wgmmgmm

Q/a/asz%uﬂodo Lok me 10.098, DLQ 19 dg dg%germe da
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SUTUQQJ‘LQCLCLOJ’TTLQIT‘LJLQ

me@umm&@m@%m,a Qd_quimmgdgied@s
oo %Ju&
&Mmh

D Pouls, 20 da ratombwe da 2020.

Produzido especialmente para esta obra.
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Agora, responda das perguntas:

a. Qual é o género textual do texto que vocé acabou de ler?

b. Pinte partes do texto de acordo com a legenda a seguir:

# o remetente. # as reclamacgdes.
o destinatdrio.  as solicitacoes.
a saudacdo que abre o texto. # a data e o local.

c. Circule de vermelho os trechos que funcionam como bons argumentos para a carta.

Leia a noticia a seguir.

Moradores reclamam de calcadas

Obras estdo paradas no Tatuapé; entulho esta espalhado pelas ruas

Rivaldo Gomes/Folhapress

A calcada recém-reformada pela prefeitura, na rua Serra de Braganca, Tatuapé, zona leste.
Edson Gomes da Silva mostra local no qual uma idosa caiu.

Moradores reclamam de cal¢adas. Folha de S.Paulo. Disponivel em: https:/fotografia.folha.uol.com.br/
galerias/1678854676279868-moradores-reclamam-de-calcadas. Acesso em: 21 jun. 2021.
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2. Agora, debata com o professor e os colegas e responda as seguintes questoes:

a. Qual é o assunto da noticia?

b. O que o problema relatado pode causar para a populacdo?

c. Quais solugcdes podem ser tomadas para evitar o problema relatado ou para
soluciond-lo?

d. Como a populacdo pode reivindicar a adocdo de medidas para solucionar esse
problema?

3. Em grupo, escreva uma carta de reclamacdo e de solicitagdo para o prefeito e/ou
os vereadores de sua cidade relatando um problema semelhante ao abordado na
noticia que acabaram de ler. Use o espaco a seguir para escrever o texto e ndo se
esqueca de incluir o destinatdrio, uma saudacdo e o remetente.
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1. Agora, vocé e seu grupo deverdo revisar o texto, analisando se todos as caracteristi-
cas de uma carta de reclamacdo e de solicitacdo estdo presentes, fazendo os ajustes
necessdrios. Use o espaco a seguir para passar a limpo o texto da carta.

2. Converse com o seu grupo e responda: Como vocés entregariam a carta que escre-
veram aos destinatdrios?
3. Quais foram os ajustes realizados pelo grupo no texto? Qual é a importancia des-
sas alteracoes?
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6. Analisando cartas de reclamacao e de solicitacao:

explorando a construcao de argumentos

1. Converse com o seu grupo sobre as questoes a seguir:
a. Vocé jd enviou cartas pelos Correios?
b. Hd outros jeitos de enviar cartas? Quais?

c. As pessoas da sua familia jé mandaram cartas pelos Correios? Para quem?

Escreva, abaixo, o passo a passo de como enviar uma carta pelos Correios.
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1. Quais sdo as partes que compoem uma carta de reclamacgado e de solicitagdo?

2. Recorte os fragmentos que compoem a carta de reclamacdo e de solicitacdo do
Anexo 1 e organize-os de maneira a atribuir coeréncia ao texto. Cole-os no espaco
a seguir.
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3. Retome a carta e copie as seguintes informacoes nos itens a seguir:

a. Remetente.

b. Destinatdrio.

c. Reclamacdo.

d. Argumentos.

e. Solicitacdo.
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1. Releia a carta da secdo Praticando. Quais elementos essenciais da carta estdo
presentes no texto?

2. Por que o uso desses elementos é importante em cartas coletivas?

3. Agora, converse com os colegas e o professor sobre a carta da secdo Praticando
e os pontos que chamaram atenc¢do na sua carta e na carta dos colegas. Escreva
suas descobertas nas linhas abaixo.
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7. Analisando cartas de reclamacao ede

solicitacao: reconhecendo e assumindo
diferentes pontos de vista

1. Leiaotexto aseguir.

Leitor cobra atrasados do auxilio-doenca do INSS

Segurado recebeu trés parcelas de RS 1.045 em 2020 e, agora,
espera a diferenca

Laisa Dall'Agnol

O controlador de ambuldncia Ronaldo Oliveira, 43 anos, espera pelo pa-
gamento das diferencas do auxilio-doenca concedido em 2020 pelo INSS
(Instituto Nacional do Seguro Social). [...]

Oliveira diz que, ao ligar no 135, foi orientado a fazer um requerimento de
pagamento de beneficio nao recebido. Ele fez o procedimento, mas, até hoje, o
pedido continua em analise.

Desempregado e com problemas de satide, o leitor diz que precisa com ur-
géncia dos atrasados. “Tenho tendinite na regido do ombro e perdi a forca do
braco; os movimentos estao comprometidos”, explica.

“Estou vivendo, em parte, de bicos de pintura, mas a doenca atrapalha mui-
to. Meus pais sao aposentados e acabam me ajudando, mas estou passando
por dificuldades devido a falta desse dinheiro.”

DALL'AGNOL, Laisa. Leitor cobra atrasados do auxilio-doenca do INSS. Folha de S. Paulo.
Disponivel em: https://agora.folha.uol.com br/grana/2021/04/leitor-cobra-
atrasados-do-auxilio-doenca-do-inss.shtml.

Acesso em: 22 jun. de 2021.

Agora, responda as questoes a seguir.

a. Qual é o tema do texto?

b. Quem escreveu o texto publicado no jornal?
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c. De quem sdo as reclamacdes e as solicitagdes presentes no texto?

d. Quais sdo os argumentos apresentados para justificar a cobranca do
auxilio-doenca?

e. Ao publicar a reclamacdo e a solicitagdo em um jornal de grande circulagdo,
vocé acredita que sdo maiores as chances de o consumidor ter suas solicitagdes
atendidas? Por qué?

1. Imagine que a pessoa responsdvel por ler e responder aos e-mails de uma redacgdo
de jornal recebeu um pedido de uma leitora. Leia o texto.

NOVA MENSAGEM

publicacoes@jornaldahora.com.br Cc Bee

ana_m_resende@email.com.br =

Boa tarde! Sou leitora do jornal e gostaria de pedir a publicacdo de minha
carta de reclamacdo e solicitacdo. A carta estd digitada abaixo.

Destinatdrio: companhia de energia elétrica.

Gostaria de solicitar a revisdo do pagamento de minha conta de luz. Acredito
gue o valor estd incorreto, isso € um absurdo.

Atenciosamente,

Ana Maria Resende.
Cidade Ocidental - GO, 30 de julho de 2021.

_r ...
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2. Em duplas, converse sobre as questoes a seguir:

a. Acartade reclamacdo e de solicitacdo enviada por e-mail pela leitora apresenta

b.

todos os componentes necessdrios para esse género textual? Por qué?

Suponha que o responsdvel por ler e responder aos e-mails do jornal tenha
interesse em publicar o caso da leitora. O que ele deverd fazer para obter as
demais informacdes necessdrias para compreender o assunto?

3. Agora, vocé e seu colega devem tentar solucionar a falha de comunicacdo entre a
leitora e o jornal. Organizem-se como indicado a seguir.

a.

b.

Um aluno representard a equipe do jornal que recebeu o e-mail da leitora Ana
Maria Resende. Sua funcdo é escrever um e-mail de solicitacdo para a leitora,
pedindo a ela que acrescente as informacdes que faltam na carta. Para isso,
vocé deverd argumentar sobre a necessidade desses itens para compor a carta
de reclamacdo e de solicitacdo.

Um aluno representard a leitora Ana Maria Resende e, ao receber a resposta de
seu e-mail para o jornal, compreendeu que serd necessdrio reescrever a car-
ta de reclamacdo e solicitacdo, acrescentando as informacdes indicadas pela
equipe do jornal.

Indique a seguir qual serd a sua funcdo nesta atividade:
() Integrante de equipe de jornal.

() Leitora que pede a publicacdo de sua carta de reclamacdo e de solicitacdo.

Escreva seu texto abaixo.

NOVA MENSAGEM

Cc Bee

=

A ...
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2) 1. Converse com o professor e os colegas sobre sua opinido em relacdo a realizacdo
das atividades anteriores.

X)) 2. Troque de material com um colega, avalie a producéo do e-mail e preencha o
quadro abaixo.

Texto escrito por:

Texto avaliado por:

ltens Sim Nao

Remetente

Destinatario

Saudacao

Despedida

Data

Local

Bons argumentos

3. Agoraq, realize a correcdo do seu texto e reescreva-o.

Para Cc Bec

De =

Sl oo a [ENEN
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1.

Analisando cartas de reclamacao ede

solicitacao: descobrindo o uso da pontuacao

Leia a seguir uma carta de solicitacdo.

_—

Sobral, 10 de novembro de 2021.

Prezada Diretora Ana Maria,
Nos, os alunos do 42 ano, pedimos a senhora, por meio desta carta, que

reconsidere a extensao do periodo de atividades extras.

A senhora sabe o quanto adoramos as aulas de Educacao Fisica de 1h40
depois de todas as atividades, nao sabe? Pois, entdo! Deixe dona Marta, nossa
professora preferida, dar duas aulas seguidas!

Nao reduza a carga dela, senhora Diretora!

Agradecemos muito!

Alunos do 42 ano
Produzido especialmente para esta obra.

Agora, responda as questoes.

a. Qual é o assunto do texto?

b. Qual é a importdncia dos sinais de pontuacdo usados no texto?
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1.

Leia a carta de reclamacdo e solicitacdo a seguir.

Ao senhor secretario de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal.

Assunto: tomada de acOes para a melhoria da mobilidade urbana da
regiao.

Brasilia, 30 de agosto de 2021.

Somos um grupo de ciclistas que utiliza a bicicleta ndo s6 como
esporte e diversao, mas também como meio de transporte cotidiano.

Por meio desta carta, solicitamos que sejam elaboradas acoes
estratégicas para a melhoria da mobilidade urbana do Distrito Federal.
Para isso, listamos alguns problemas que identificamos ao utilizar as
vias publicas diariamente: ciclovias insuficientes falta de manutencao
nas ciclovias existentes falta de poda em arvores préximas a ciclovias
escassez de iluminacao noturna nos postes falta de manutencao nas
bicicletaspopulares e desrespeito por parte de motoristas e motociclistas
que invadem as ciclofaixas.

Acreditamos que problemas como esses podem ser solucionados
com a adocdao de algumas medidas por parte do poder publico,
como a criagao de ciclovias em areas com grande fluxo de transito o
mapeamento dos problemas encontrados nas ciclovias existentes
seguido de agOes para resolvé-los a manutencao regular nas bicicletas
emprestadas a populacdo o planejamento e a adocdo de acoes de
conscientizacao para incentivar bons habitos no transito e respeito
ao ciclista além de fiscalizagao rigorosa e punicoes mais severas aos
motoristas e motociclistas que infringem leis de transito e provocam
acidentes.

Aguardamos providéncias,

Grupo de Ciclistas de Brasilia.
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Agora responda as seguintes questdes.

a. Qual é o género do texto que vocé acabou de ler?

b. Qual é o assunto do texto?

c. Vocé teve facilidade com a leitura desse texto? Por qué?

2. Pontue o trecho a seguir, usando virgulas.

Acreditamos que problemas como esses podem ser

solucionados com a adocdo de algumas medidas por parte

do poder publico como a criacdo de ciclovias em dreas

com grande fluxo de transito o mapeamento dos problemas

encontrados nas ciclovias existentes seguido de acdes para

resolvé-los a manutencdo regular nas bicicletas emprestadas

a populacdo o planejamento e a adocdo de acdes de

conscientizacdo para incentivar bons hdbitos no trdnsito e

respeito ao ciclista além de fiscalizacdo rigorosa e punicoes

mais severas aos motoristas e motociclistas que infringem leis

de transito e provocam acidentes.
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Registre o que vocé aprendeu sobre o uso da virgula.

Agora é a sua vez! Em grupo, escreva uma carta usando todos os elementos es-
truturais, solicitando & diretoria melhorias na escola. Use a criatividade e ndo se
esqueca de utilizar corretamente a pontuacdo.
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9. Explorando o uso da pontuacao em cartasde

reclamacao e solicitacao

1. Imagine que vocé um familiar seu comprou um celular pela internet e, para a sua
surpresa, a caixa com o produto tenha chegado conforme a imagem abaixo.

O que pode ter acontecido com o celular e os acessodrios (carregador e fone de
ouvido)? Escreva suas hipdteses a seguir.

PM Images/Stone/Getty images

4° ANO



1. Em grupo, escreva uma carta de reclamacdo e solicitacdo para uma empresa,
listando os defeitos de um produto comprado pela internet e sugerindo medidas
para que o consumidor ndo seja prejudicado.

2. Converse com os colegas e o professor sobre as reclamacoes feitas, apresentando
os pontos mais relatados por seus colegas, e reescreva-os abaixo.
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3. Agora que vocé e seu grupo ja produziram uma carta de reclamacado e solicitacdo,
reescreva-a nas linhas a seguir alterando os pontos escritos por seu grupo pelos

pontos mais abordados da sua turma, revisando o uso de virgulas e corrigindo-as,
se necessdrio.
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1. Compartilhe com o professor e os colegas a carta de reclamacdo e solicitacdo
de seu grupo. Anote o que vocé achar interessante sobre o trabalho dos outros
grupos.

2. Vocé e/ou pessoa da sua familia jd teve problema com algum produto que
comprou? Uma carta de reclamacdo ou solicitacdo foi escrita? Escreva sobre essa
experiéncia no espaco a seguir.
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10. Analisando cartas de reclamacaoe

2.

solicitacao: aplicando os conhecimentos
sobre pontuacao

Leia o texto abaixo e discuta as perguntas com o professor e os colegas antes de
registrd-las.

Oi. O que aconteceu?
O Pedro quebrou a perna

Mas vocés estdo no hospital?
Vocés estdo em casa?

N&o estamos no hospital
Entdo vou ai na sua casa.

N&o estamos em casa nao
no hospital

E estdo onde?
No hospital ndo em casa

Entendi nada.

a. A comunicacdo nessa situacdo foi efetiva? Por qué?

b. O que gerou a falha de comunicacdo? O que seria necessdrio fazer para solu-
cionar esse problema?

Volte ao texto e acrescente a pontuacdo correta ao texto. Para isso, considere as
intencdes comunicativas de cada frase.
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1. Leia a carta de solicitacdo a seguir.

/WWQQMOWMWW&QW
ngsz/pngg%m.
Q%nadmmwsnmmm@ﬁoj

de H® ome &

Produzido especialmente para esta obra.

a. Escreva de vermelho as virgulas utilizadas para listar termos na frase.
a. Escreva de laranja as virgulas utilizadas para isolar um nome e/ou cargo.
b. Escreva de azul as virgulas utilizadas para acrescentar e isolar uma explicacdo.

c. Escreva de verde a virgula utilizada para separar localidade e data.
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2. Reescreva a seguir o texto da atividade anterior com as virgulas corretas.

S 3. Agora chegou a sua vez de escrever! Em dupla, escreva uma carta de solicitagdo
para a diretora de sua escola. Em seguida, leia seu texto para os colegas.
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1. Compare as solicitacoes dos seus colegas e escreva as melhorias mais pedidas
pela turma.

2. E hora de refletir sobre seus conhecimentos do uso da virgula em enumeracdes e
listas! Preencha o quadro de autoavaliagdo.

Tenho muitas Tenho poucas Consigo identificar

dificuldades dificuldades facilmente

Identificar o uso da virgula em
enumeracodes ou listas.

Corrigir inadequacgdes do uso da
virgula em enumeracdes ou listas.

Utilizar a virgula em enumeracodes
ou listas em textos que escrevo.

J10|0
J10|0
J10|0
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11. Reivindicacéo e solicitacao oral

1. Leia o didlogo a seguir.

() = 4l 20:25

(1)
< Q Mainha

Mae, eu tenho uma
reclamacao sobre
a minha irma!

Qi filho, o que
aconteceu?

Converse com os colegas sobre as questdes a seguir antes de escrever as respostas.

a. Qual é a situacdo exposta no didlogo?

b. Que reclamacdo vocé acha que a crianca fez?

c. Que entonacdo vocé acha que a crianca utilizou enquanto fazia sua reclamacdo?
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1.

Ouca o dudio que serd reproduzido pelo professor e responda as perguntas.

a. Qual é o assunto do dudio?

b. Quais informacdes séo apresentadas neste dudio? E possivel identificar o
problema?

c. Foram apresentados bons argumentos? Quais?

d. Foi feita alguma solicitacdo? Qual?

Onde é possivel encontrar um dudio como esse? Que elementos comprovam sua
resposta?

Quais recursos da fala apoiam a produgdo oral de textos de reclamacdo ou de
solicitacdo?
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4. A entonacdo pode revelar como a pessoa estd se sentindo, ou seja, quais
sentimentos estdo presentes no momento da fala? Como?

5. Vocé jad mandou um dudio assim? Para quem e por qual motivo?

6. Escreva o didlogo do dudio que vocé enviou no espaco a seguir.

1. Pronuncie as frases a seguir, colocando a entonacdo indicada.

a. Boa tarde! Gostaria de fazer uma reclamacdo sobre o valor da minha con-
ta de internet. Com quem posso falar? (Tom de solicitacdo)

b. E um absurdo que donos de cachorros ndo recolham as fezes de seus animais
dos espacos publicos! (Tom de reclamacdo)

c. Diga-me o que aconteceu... (Tom de solicitacdo)

d. Diga-me o que aconteceu! (Tom de reclamacdo)

4° ANO



2. Imagine que vocé terd espaco para expor, em um programa de rddio, uma
reclamacdo sobre o bairro em que vive, solicitando aos governantes melhorias
para o problema relatado. Escreva sua reclamacdo no espacgo a seguir e depois
leia para os colegas com a entonacgdo correta.
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12. Planejando a apresentacao de problemas e

reivindicando solucoes

1. Responda as questoes a seguir e compartilhe as respostas com os colegas.

a. Como deve ser a postura quando se pretende fazer uma reclamacdo e uma
solicitacdo oralmente?

b. Como deve ser a expressdo facial quando se pretende fazer uma reclamacdo e
uma solicitacdo oralmente?

c. Como deve ser a fala quando se pretende fazer uma reclamacdo e uma solici-
tacdo oralmente?

2. Reuna-se comum colega e escolha uma situacdo de reclamacgdo ou solicitagdo para
apresentar. Aproveite para ensaiar o que fardo na atividade da secdo Praticando.
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